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RESUMO
Esta pesquisa procurou demonstrar o papel relevante das incubadoras de empresas, que segundo Hackett e Dilts (2004), são espaços 
compartilhados que proporcionam às novas empresas recursos tecnológicos e organizacionais; sistemas que criam valor agregado; 
monitoramento e ajuda empresarial, com o objetivo de facilitar o sucesso dos novos empreendimentos, reduzindo ou eliminando o custo de 

 potenciais falhas que se apresentam na criação do negócio e que são controladas no período de incubação. Para tornar claro este entendimento, 
fez-se elucidar em seu referencial teórico a diferença entre a invenção, que contempla apenas uma fase de um longo e complicado percurso para 
trazer uma boa ideia à condição de ampla utilização pela sociedade, que representa a essência do conceito de inovação, e esta, cuja expressão 
está associada ao conjunto de efeitos, intencionais e não-intencionais, dessas realizações, configurando, então, as noções de risco e incerteza, 
intrínsecas à inovação. Buscou assim, retratar a atuação específica do Centro de Inovação, Empreendedorismo e Tecnologia da Universidade de 
São Paulo - CIETEC, como um caso de sucesso. A fim de contextualizar o assunto realizou-se uma breve abordagem sobre o que é o 
empreendedorismo, seu histórico, características de um empreendedor, bem como apontar as similaridades e diferenças entre o empreendedor e 
o administrador, a fim de destacar a importância de assumir ambos os papéis. Apresentou-se, então, o conceito e a descrição do papel das 
incubadoras de empresas, demonstrando o perfil da sua atuação no cenário brasileiro. Após esta necessária contextualização, passou-se então ao 
estudo de caso do CIETEC, localizado no campus da USP, junto ao IPEN, na Cidade Universitária de São Paulo, numa área de cerca de 25.000 m2 
cedida para seu uso. A incubadora que foi o objeto de estudo deste trabalho, atualmente conta com uma infraestrutura física e operacional para 
apoiar cerca de 130 empresas de base tecnológica, utiliza-se tanto a modalidade fechada como a aberta para incubadoras,  relatando os detalhes 

 da infraestrutura, dos modelos de incubação, das ações operacionais e dos resultados alcançados. O sinal de sucesso do CIETEC é comprovado 
em números, onde cerca de 200 projetos foram apoiados por programas como PIPE/FAPESP - RHAE/CNPq - FINEP/Fundos Setoriais/Subvenção 
Econômica, superando R$ 130 milhões;  cerca de 900 postos de trabalho qualificados em 2012; os investimentos são recuperados em impostos, 
onde estima-se mais de R$ 60 milhões em 14 anos. Estes números indicam haver um grande comprometimento desta incubadora com o sucesso 
das novas empresas.
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